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NMOAUTUKA 3A HOBEP“TEA\I-I\.IHOHCV.II- N 3ALLUMTA HA AMMHMTE

1. LleAu u cvguprkaHue Ha Moanumukama

1.1. C Hacmosawama NMNoAaumukama 3a noBepumeAHOCM U 3awuma Ha AUYHUME gaHHU
(Moaumukama) ,Hemepa“ EOOL, EMK 121039370 (Hemepa), B kauecmBomo cu Ha
agMuHUCMPamop Ha AUYHU gaHHU, omuyuma HenpukocHoBeHocmma Ha AudHocmma u
noAaza yCuAusd 3a 3awuma cpeuwly HenpaBomepHo obpabomBaHe Ha gaHHUMe Ha
dusuueckume Auua. B coomBemcmBue coc 3akoHogameacmBomo u gobpume
npakmuku, gpy>kecmBomo npuaaza Heobxogumume mexHuuecku u op2aHu3ayuoHHU
Mepku 3a 3awuma Ha AUMHUME gaHHU Ha ¢usuueckume Auua.

1.2. CugypHocmma Ha gaHHuUme, koumo ca noBepeHu Ha Hemepa, e MHo20 BaxkHa 3a
komMnaHuama. Ta uMa 20ASIMO 3HaUeHUe 3a ycnexa Ha Hawusa busHec. Omuumame, ue
obpabomBaHemo Ha AUYHU gaHHU BuHazu e cBop3aHo ¢ onpegeneHo ocHoBaHue u ce
u3BopwBa npu cnasBaHe Ha AcHU npaBuAa. Emo 3awo Hue norazame MakcumanHu yCuAua
u omzoBopHocm 3a onaszBaHemo Ha AuYHUME gaHHU, npegocmaBeHu om Hawu
NapMHbOPU, KAUEHMU UAU NOGU3NbAHUMEAU, U HE gonyckamMme HepaspeuweH gocmon,
HepaspeuleHo UAU 3A0HaMEPEHO NoA3BaHe, 3azyba uAu npeXkgeBpeMeHHO 3aaudaBaHe Ha
UHPopMauus.

1.3. AuyHUME gaHHU, HeobxoguMu 3a Npoueca Ha ocobwecmBaBaHe Ha gelHocm Ha
Hemepa, ce cobupam u obpabomBam B8 coomBemcmBue ¢ Peanamenm (EC) 2016/679
Ha EBponelckusa napaameHm u Ha CoBema om 27.04.2016 2., kakmo u npuaoxkumomo
HauuoHaAHO u eBponedcko 3akoHogameAcmBo.

1.4. Hacmosawama lNoaumuka uma 3a ueA ga gage cucmemamusupaHa uHdopmauua Ha
kpadHume nompebumeau - pusuyecku Auua 3a NpuyuHUME U HayuHa obpabomBaHe Ha
MEXHUME AUYHU gaHHU.

MNoaumukama, kom kosmo Hemepa ce npugoprka BB Bpo3ka coc 3awuma Ha AuyHUme
gaHHu, B8 kauecmBomo My Ha agMuHUCMpamop UAU obpabomBauwl, e 3ago/kumenHa 3a
Bcuuku cay>kumeau u npegecmaBaaBawu Hemepa. Tasu NoAaumuka e 3agoakumeaHa u 3a
koHmpazeHmMume Ha Hemepa, koumo obpabomBam AuuHU gaHHU BB Bpo3ka ¢
u3NnobAHeHUEMO Ha koHkpemeH goz2oBop, U ca gaAu UHPOPMUPAHOMO CU Cb2Aacue ga ce
npugbpkam kbm Hacmoswama Noaumuka.

2. NeduHuyuu

Mo cmucCoAa Ha npuAokumomo 3akoHogameAacmBo u Hacmoduiama loAaumuka:

2.1, ,,AuvHU gaHHu* e Bcaka uHdopmauus, cBopsaHa ¢ ugeHmMudpuuupaHo ¢pusuyecko
AUUE UAU dusuuecko Auue, koemo Mmoxke ga boge ugeHmuduuupaHo (,cydbekm Ha gaHHU");
dusuuecko Auue, koemo Mmoxke ga bbge ugeHmuduuupaHo, e Auue, koemo Moxke ga boge
ugeHmuduuupaHo, Npako uau Henpako, No-cneuuaAHo upes3 ugeHmudukamop kamo ume,
ugeHmMudukauuoHeH HOMepP, gaHHU 3a MecmoHaxoXkgeHue, OHAaUH ugeHmudukamop uAu
NO eguH UAU noBeue npusHauu, cneuuduyHu 3a pusuuyeckama, husuorozuuHama,
2eHemuyHama, ncuxuueckama, ymcmBeHama, ukoHoMmuueckama, kyamypHama uau
couuanHa ugeHmuyHocm Ha moBa ¢usuuecko AUUE;

2.2.,,0opabomBane Ha gaHHU* 03HauaBa Bcaka onepauus uAu Habop onepauuu,
koumo ce u3BopuwBam ¢ AUYHU gaHHU Ha AgMUHUCMpamopa, ¢ aBmomMamusupaHu UAU He
cpegcmBa, kamo obxBama Ha me3u onepauuu Moxke ga BkalouBa cobupaHe, 3anucBaHe,
ope2aHu3upaHe, cmpykmypupaHe, CbxpaHeHue, aganmauusa UAU U3MeHeHUe,
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Bov3cmaroBaBaHe, koHcyamauus,, ynompeba, paskpuBaHe upes npegaBaHe,
pasnpocmpaHeHue UAu Bcaka gpyaa onepauust ¢ gaHHUme.

2.3. ,,CneuyuanHu kamezopuu AUMHU gaHHU* ca AUYHU gaHHu, paskpuBawu pacoB
UAU emHuyecku npousxog, noaumuyecku Bb3aaegu, peAu2uo3HU UAU GuAocodCku
yb6erkgeHus, uau uaneHcmBo B cuHgukaAHU opzaHu3auuu u obpabomkama Ha 2eHeMUUHU
gaHHu, bBuoMempuuyHuMe gaHHU 3a yHukaaHo ugeHmuduuupaHe Ha duduuecko Auuge,
gaHHU OmHacAwu ce go 3gpaBemo UAU gaHHU OMHOCHO cekcyaAHusa »kuBom Ha
¢dusuyecko Auue uAu cekcyanHa opueHmauus;

2.4. ,,O0cHOBHU gaHHU* ca umeHa, NoA U Bo3dpacmoBa gpyna, agpec (NOCMOAHEH agpec);

2.5.,,Cyoekm Ha gaHHume* e Bcako »kuBo ¢usuuecko auue, koemo e cBbpsaHo ¢
koHkpemHu AUYHU gaHHU;

2.6. ,MpexkoBu/TpaduvHu gaHHU* ca gaHHuU, obpabomeHu B enekmpoHHa
coobuumenHa Mpexka 3a ueAume Ha npegaBaHe, pa3npocmpaHeHUe UAU OOMEH Ha
CogopkaHue Ha eAekmpOoHHU CbobweHus, BkalouumeAHo gaHHU, usnoA3BaHu 3a
npocAegaBaHe u ugeHmuduuyupaHe Ha udmouHuka u MeCMoOHa3HaueHue Ha
komyHukauusma, gaHHU 3a MmecmonoAoykeHue u Bug Ha ycmpotdcmBomo, eaeHepupaHu B
koHmekcma Ha npegocmaBaHemo Ha eAekmPOHHU CbobwUuMeAHU ycAyau, kakmo u gama,
yac, npogbarkumeaHocm u Bug Ha komyHukauuama, gaHHU 3a nompebAeHue Ha
mMeAeBU3UOHHU yCAy2U U gp.;

2.7. ,JAJaHHU 3a nompebaeHue* ca 0600wWeHU gaHHU 3a nompebAeHuUe Ha ycAyaume,
npegocmaBaHu om Hemepa, BkalouBawu Bug ycayea, obuw, 6pold u npogomrkumeAHocm Ha
noA3BaHe;

2.8. ,,00pabomBane” e Bcaka onepauyusd UAU CbBkynHOCm om onepauuu, usBobpuiBaHa ¢
AUYHU gaHHU UAU Habop om AUYHU gaHHU upe3 aBmomMamuuHu UAU gpyau cpegcmBa
kamo cvbupaHe, 3anucBaHe, opaaHu3upaHe, cmpykmypupaHe, CoxpaHeHue, aganmupaHe
UAU NpoMsHa, u3BAauuaHe, koHcyAmupaHe, ynompeba, paskpuBaHe upes3 npegaBaHe,
pasnpocmparsaBaHe UAu gpye HayuH, Nno kolmo gaHHume cmaBam gocmbnHU,
nogpeXkgaHe uAu kombuHupaHe, ogpaHuuaBaHe, usmpuBaHe uAu yHUuUloXkaBaHe;

2.9. ,AgmuHucmpamop* e Bcako ¢usuuecko uau lopuguuecko auue, nybAauueH opaa,
a2eHuUuda uAu gpyea cmpykmypa, kosmo cama uAu CbBMecmHo C gpyau onpegens ueaume
u cpegcmBama 3a obpabomBaHemo Ha AUUHU gaHHU; koezamo ueaume u cpegcmBama 3a
moBa obpabomBaHe ce onpegenam om npaBomo Ha EC uau npaBomo Ha goprkaBa
uaeHka, agMuHUCMpamopbm UAU CneuuaAHUme kpumepuu 3a He2oBomo onpegesaHe
Moz2am ga 6bogam ycmaHoBeHu B8 npaBomo Ha Covlo3a uau B npaBomo Ha goprkaBa
uneHka;

2.10. ,,00pabomBaw AUMHU gaHHU“ e pusuuecko uAu lopuguuecko auue, nybAUUEH
opaaH UAU gpyaa cmpykmypa, koamo obpabomBa AuYHU gaHHU oM UMEeMO Ha
agMuHUCMpamonpa;

2.11. ,Cv2nacue Ha cyoekma Ha gaHHUme* e Bcako cBobogHO u3paseHo,
koHkpemHo, uHPpopMupaHo u HegBycMucAeHO ykazaHue 3a Boadma Ha cybekma Ha
gaHHume, nocpegcmBom usaBAeHue uAu AcHO nomBopykgaBawo gedcmBue, koemo
uspazsBa cbaaacuemo My cBobp3aHume C He20 AUYHU gaHHU ga 6bgam obpabomeHu;

2.12. ,Mpodunupane” e Bcaka popma Ha aBmomamusupaHo obpabomBaHe Ha AUYHU
gaHHU, udpasqaBauwo ce B u3anoA3BaHemMO Ha AUYHU gaHHU 3a ougeHABaHe Ha onpegeneHU
AUYHU acnekmu, cBop3aHu ¢ pu3uuecko Auug, U No-koHKpPemMHO 3a aHaAu3upaHe uAu
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Npo2HO3upaHe Ha achekmu, omHacAwU Ce go U3NbAHEHUEMO Ha NPodecuoHaAHUME
3agbikeHua Ha moBa ¢pusuuecko Auue, HeeoBomo ukoHoMuuecko cbcmosdaHue, 3gpale,
AUYHU NpegnoYyumaHus, UHmepecu, HagexkgHocm, noBegeHue, MECMONOAOYKEHUE UAU
gBuxkeHue;

2.13. ,JlemauaHu aHaAu3u“ e memog 3a u3BopwBaHe Ha aHaAu3, koumo no3BoAaBa
obpabomBaHe Ha 2oAemMu N0 0beM gaHHU nocpegcmBom cmamucmuuecku MOgeAu U
an2opumMmu U gpyeu, koumo BkalouBam usnoas3BaHe Ha MpeXkoBu u AuYHU gaHHu, kakmo u
npouecu Ha nceBgoHUMU3UpaHe U aHOHUMU3UpaHe Ha Coulume, ¢ ueA udBauvaHe Ha
uHdOopMauua 3a MeHgeHUUU U pasAuYHU cmamucmuuecku nokasdameau;

2.14. ,HapyweHue Ha cu2ypHoCMma Ha AUMHU gaHHU“ € HapyweHue Ha
cuaypHocmma, koemo Bogu go cAyuyalHO UAU HenpaBomepHo yHUWoXkaBaHe, 3a2yoa,
NpoMAHa, HepalpeweHo paskpuBaHe uAu gocmbn go AUYHU gaHHU, koumo ce npegaBam,
coxpaHsaBam uAu obpabomBam no gpya HauuH;

2.15. ,,Moayuamen* e dusuuecko uau lopuguuecko auue, nybAauyeH opzaH, ageHuUUs UAU
gpyaa cmpykmypa, npeg koamo ce paskpuBam AuuHUMeE gaHHu, He3aBucuMo gaAu e
mpema cmpaHa UAu He. INybAauuHume opaaHu, koumo mozam ga noAyyaBam AUYHU gaHHU
B pamkume Ha koHkpemHo pascaegBaHe B coomBemcemBue ¢ npaBomo Ha Coloza uau
npaBomo Ha goprkaBa uaeHka, He ce cuumam 3a ,noAydameau”; obpabomBaHemo Ha
me3u gaHHU Om nocoyeHume NybAuyHU op2aHu omeaoBapsa Ha npuroykumume npaBuaa 3a
3awuma Ha gaHHuUme cbobpasHo ueAaume Ha obpabomBaHemo;

2.16. ,,Tpema cmpaHna*“ e Bcako pusuuecko uau lopuguuecko auug, NybAuUeH opaaH,
a2eHUUs UAU gpye opeaH, pasaudeH om cybekma Ha gaHHume, agMuHucmpamopa,
obpabomBauwius AUMHU gaHHU U Auuama, koumo nog npakomo pvkoBogcmBo Ha
agMuHUcmpamopa UAU Ha obpabomBawusa AUYHU gaHHU umam npaBo ga obpabomBam
AUYHUME gaHHU.

2.17. ,2MMapmHeopu“ ca gpy>kecmBa, ¢ koumo Hemepa uma ckaloueHu gozoBopu 3a
napmHoopcmMBo, u koumo npegocmaBam pa3Hoobpa3HU NPogykmu u ycAayau.

3. NapaHyuu 3a 3akoHOCbLODOpa3HO oOpabomBaHe Ha AUMHUME gaHHU Ha
kaueHnmu

Hemepa cvbupa u obpabomBa AuUHU gaHHU Ha KAueHmMa npu HaAUYuEemMo Ha egHO om
cAegHUME ycAoBUS:

a) KaueHmom e gan cbeAaacue 3a obpabomBaHe Ha AUYHUME My gaHHU 3a egHa UAU
noBeue koHkpemHu ueau;

b) obpabomBaHemo e HeobxoguMO 3a U3NbAHEHUEMO Ha go2oBopa, no kolmo
KaueHmom e cmpaHa, UAU 3a npegnpuemaHe Ha cmbnku no uckaHe Ha KaueHma
npegu ckalouBaHemo Ha gozoBopa;

c) obpabomBaHemo e HeobxoguMmo 3a cnazBaHemo Ha 3akoHOBO 3agoakeHue, koemo
ce npuaaza cnpamo Hemepa;

d) obpabomBaHemo e HeobxoguMo 3a ueAume Ha Ae2umuMHUME UHMepecu Ha
Hemepa;

4. Kak u 3aw0 usnonzBame AuUvMHU gaHHU Ha knuenmu

4.1. 3a usnbAHeHuUe Ha goz2oBop uAu B koHmekcma Ha Nnpeggo20B0pHU OMHOWEHUS C
kaueHmu.

Hemepa obpabomBa ugeHmMudukauuoHHU gaHHU U gpyau AUYHU gaHHU, 3a ga
npegocmalsa ycaysume u npogykmume, 3asaBeHu om kaueHmu, 3a ga usnoAHsaBa
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gozoBopHume u npeggoaoBopHUMeE cu 3agoakeHusa kbm kaueHmume, kakmo u 3a ga
ynpaxkHaBa npaBama cu no ckaloueHume gozoBopu. Obpabomkama Ha AUYHU gaHHU ce
u3BopuwBa ¢ uen:

a) ycmaHoBaBaHe Ha camoAuyHocmma Ha KaueHma npes Becuuku mopzoBcku kaHau;

b) ynpaBaeHue u usnoAHeHUe Ha 3adaBku Ha kaueHmu 3a NPogykmu UAU yCAyau,
U3NbAHEHUE Ha go20B0opu 3a Npogykmu u ycayau;

¢) uszomBaHe Ha npegaokeHue 3a ckalouBaHe Ha goz2oBop;

d) ocueypsBaHe Ha mexHuueckomo obcay>kBaHe Ha MpeXkume Hu, C 02Aeg
npegocmaBaHe Ha kauecmBeHu ycAyau;

e) BcakakBo mexHuuecko cogetdcmBue 3a noggopykaHe Ha npegocmaBeHume ycayau,
BkA. ocobuwecmBaBaHe 2apaHUUOHHO U cepBusHo obcay»kBaHe Ha ycmpolcmBa;

f) uszomBaHe Ha npegnoykeHus 3a ckalouBaHe Ha go2oBopu om pascmosHuE,
usnpauwaHe upe3 kypuepcku ycayau Ha npeggoz2oBopHa u go2oBopHa uHdopmauus;
obcay>kBaHe Ha omkas om cgenka;

g) uszomBaHe Ha agpeaupaHa cmamucmuyecka uHbopmauua 3a npogakbume Ha
Hemepa, ycayau, kaueHmu, mpexkoBu mpaduk, MogeAu 3a MmecmonoAoykeHue, koumo
MoXkeM ga npegocmaBame u Ha mpemu Auua u gp.;

h) aHaau3 Ha kaueHmckama ucmopud u uzzomBaHe Ha nompebumencku NPOGUA C UEA
onpegeAaHe Ha nogxogawa odpepma 3a KaueHma;

i) ycmaHoBsBaHe u/uau npegomBpamsBaHe Ha He3akoHOCbobpas3HuU geldcmBus uAu
gedcmBusa 8 npomuBopeuus ¢ Obwume ycaoBus Ha Hemepa 3a coomBemHume
yCAyaU;

j) obpabomka om obpabomBaw, gaHHUMEe npu ckalouBaHe Ha go2oBop, Bvo3nazaHe,
omuumaHe, npuemMaHe, pasniaulaHe.

4.2. 3a u3nbAHEHUE Ha HopMamuBHU 3agbAkeHUA

Hemepa obpabomBa ugeHmudukauuoHHU gaHHU, mMpaduyHU gaHHU, gaHHU 3a
MEeCMONOAOXKEHUEMO, gaHHU 3a udzomBAHe Ha kaueHmcku Gpakmypu u gpyau AuYHU
gaHHU, 3a ga cnasu 3agbAkeHus, koumo ca npegBugeHu 8 HopmamuBeH akm,
BkalouumenaHo, HO He camo:

a) 3agbnkeHud 3a npegocmaBsHe Ha uHdopmauua Ha Komucuama 3a peayaupaHe Ha
CbOobuUleHUSMAa UAU MPemMuU AUUa, onpegeneHu B 3akoHa 3a enekmpoHHUmMe
CbObWEHUS;

b) usnoAHeHUE Ha 3agbrkeHus BoB Bposka ¢ npogaxkbama om pa3cmosHue,
npegBugeHu B 3akoHa 3a 3awuma Ha nompebumeaume;

c) npegocmaBaHe Ha uHdopMauus Ha Komucusama 3a 3awuma Ha nompebumeaume
UAU mpemu Auua, npegBugeHu B 3akoHa 3a 3awuma Ha nompebumeaume;

d) npegocmaBaHe Ha uHpopmMauuda Ha Komucuama 3a 3auwuma Ha AudHUme gaHHu 8ol
Bpo3ka coc 3agbakeHus, npegBugeHu B HopmamuBHama ypegba 3a 3awuma Ha
AUUHUME gaHHU - 3akoH 3a 3awuma Ha AudHUMe gaHHu, PeanameHm (EC) 2016/679
om 27 anpua 2016 2oguHa u gp.;

e) 3agbikeHus, npegBugeHu B 3akoHa 3a cuemoBogcmBomo u [daHobuHo-
ocugypumenHus npouecyaneH kogekc u gpyau cBop3aHu HopMmamuBHU akmoBe, BbB
Bpw3ka ¢ BogeHemo Ha npaBuAHO U 3akoHocbobpasHo cuemoBogcmBo;

f) npegocmaBarHe Ha uHbopmauuda Ha cbga U mpemu Auua, 8 pamkume Ha
npous3BogcmBo npeg cbyg, cbobpasHo uzuckBaHusma Ha npuAoykumume kom
npou3BogcmBomo npouecyaAHu U MmamepuaAHonpaBHU HopMamuBHU akmoBe;

g) ygocmoBepsaBaHe Ha Bvb3pacm npu nadapyBaHe OHAAUH.

4.3. Creg npegocmaBeHo cba2aacue om cmpasa Ha Kauenma
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4.3.1. B Hakou cayuau Hemepa obpabomBa AuyHUME gaHHU camo CAeg
npegBapumeAHOmMO NUCMEHO Cba2aacue Ha KaueHma. TakoBa u3puyHoO cobaAaacue om
KaueHma we bbge Heobxogumo camo ako Hemepa ce Hy>kgae om gaHHu, koumo ca
noBeue om MUHUMaAHO ycmaHoBeHuUme gaHHU, Heobxogumu 3a ckalouBaHe u
u3nobAHEHUe Ha goz2oBopa. Cveracuemo e omgeAHo ocHoBaHue 3a obpabomBaHe Ha
AUYHUME gaHHU U ueama Ha obpabomkama e nocoueHa B Hezo u He ce nokpuBa ¢
gpyaume ueAu, usbpoeHu B Hacmoswama NMoaumuka.

4.3.2. NpegocmaBeHume cbaAaacus Mo2am ga bbgam ommezaaeHu no Bcako Bpeme.
OmmeeaaaHeEMO Ha CoeAacuemo HaMa ompakeHue Bopxy udNnbAHEHUEMO Ha
gozoBopHume 3agbakeHua Ha Hemepa. Ako KaueHmbm ommezaau CoeAaCuemo Cu 3a
obpabomBaHe Ha AUYHU gaHHU 3a HAkou uAu Bcuuku ueAu, onucaHu no-2ope, Hemepa
HAMa ga u3noA3Ba AudHUME gaHHU U UHpopmMauua 3a coomBemHume geldHocmu,
cyumaHo om MoMeHma Ha ommeaaaHemo. OmmeaAdaHemo Ha CbeAaCuemo He 3acaea
3akoHoCvobpazHocmma Ha obpabomBaHemo, ocHoBaHO Ha gageHo CbaAaacue npegu
He2oBomo ommezaaHe.

4.3.3. Koeamo bbge npegocmaBeHo cbaracue 3a obpabomka Ha gaHHU, moBa cbaaacue
ce omHaca go Bcuuku npogykmu u ycayau, koumo noasBa KaueHmom.

4.4, C o2neg Ae2UMUMEH UHMepec Ha gpy>kecmBomo.

Hemepa usanoa3Ba 0CcHOBHU gaHHU Ha kaueHmume, gaHHu 3a uzzomBaHe Ha kaueHmcku
dakmypu ¢ o2aeg AeeumumMeH UHMepeC Ha komnaHusama, 3a ga ce usBopwBa ocHoBeH
aHaAu3 Ha gaHHUME U ga ce cbobpasdam npegaazaHume ycAyau u npogykmu ¢
uHguBugyanHume nompebHocmu Ha KaueHma, kakmo u 3a ga bbgam npegaokeHu HoBu
yCAyaU.

4.5. Obpabomka Ha aHOHUMU3UpaHU gaHHU
Hemepa obpabomBa mpaduuHu gaHHU Ha kaueHmMuU 3a cmamucmuuecku UeAu.
MNocoueHomo o3HauaBa u3BopwBaHemo Ha aHaAu3u, B koumo pe3dyamamume ca

060b6uEeHU U udnoA3BaHumMe gaHHU ca aHoHUMHU. igeHmuduuupaHemo Ha koHkpemHo
AUUE U gaHHU, cBbp3aHu ¢ He2o om maau uHdopmauus, e HeBob3MOXKHO.

5. KakBu AuuHu gaHHU obpabomBa Hemepa

5.1. 0CHOBHU gaHHu (gaHHU 3a ugeHmudukauuda): mpume uMeHa, eguHeH gpaxkgaHcku
HOMEP UAU AUYEH HOMEP Ha uy>kgeHeu, NOCMOAHEH agpec;

5.2. mpaduuHu gaHHuU (MpexkoBu gaHHU): gaHHU, HEObxogumu 3a npegocmaBaHe Ha
enekmpOoHHU CbobwUuMeAHU ycAyau, 3a makcyBaHe; gaHHU 3a uz2aomBaHe Ha kaueHmcku
dakmypu, kakmo u 3a gokasBaHe Ha maxHama gocmoBepHocm; gaHHU, koumo ce
obpabomBam B enekmpoHHUME CobobulumeAHU MpeXku 3a onpegeasHe 2eozpadpckomo
MecmonoAoXkeHue Ha kpalHomo erekmpoHHO CbobuumeAHo ycmpoldcmBo;

5.3. gpyau gaHHu: uHpopmauus 3a Buga u CogbprkaHuemo Ha go2oBopHOMO OMHOWEHUE,
kakmo u Bcaka gpyea uHdopmauus, cBopsaHa ¢ go2oBopHOMoO NnpaBoomHoweHUE,
BkalouumenHo:

5.3.1. uHpopmauus 3a 3asBkume/nopoukume 3a omcmpaHsaBaHe Ha npobaemu, »kanbu,
MOADU, onAakBaHus;

5.3.2. gpyea obpamHa Bpv3ka, kosmo noayuaBame om kaueHmume;

5.3.3. AUYHU gaHHu 3a koHmakm - agpec 3a koHmakm, meaedoHeH HOMED U
uH@opmauusa 3a koHmakm (umela, meaePoHeH HOMEP), NoA, Bb3pacmoBa 2pyna;

5.3.4. npegnoyumaHusa 3a ycayaume, koumo npegocmagBsame Ha kaueHmume;

5.3.5. uHdpopmauuna 3a kpegumHa uau gebumua kapma, Homep Ha baHkoBa cmemka uAu
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gpyea 6aHkoBa u nnamerkHa uHdopmauus BvB Bpoaka ¢ nAawaHusma, HanpaBeHu kom
Hemepa;

5.3.6. gpyea uHdpopmauua kamo:

a) knueHnmcku Homep, kog uau gpye ugeHmudukamop, cb3dgageH om Hemepa 3a
ugeHmudukauua Ha kaueHmu/nompebumenu;

b) gaHHU, npegocmaBsaHU NpPe3 uHMepHem cmpaHuuume Ha gpy>kecmBomo u
MODUAHU NpUAOXkeHus;

¢) uHdbopmauua 3a uanoAsBaHomo kpalHo eAekmpOHHO CbobwumMeAHO ycmpotcmBo,
Buga Ha ycmpotcmBomo, u3noA3BaHama onepauyuoHHa cucmema, IP agpec npu
NOCEUWEHUE Ha UHMEPHEM cmpaHuuama Hu;

d) gemoepadcku gaHHu, uHpopmMauusa 3a gomakuHcmBomo, kozamo kaueHmume ce
coeAacaBam ga yuacmBam B Hawu npoyuBaHuda, meaAaeHUs Ha Hazpagu UAU gpyaa
obpamHa Bpwvaka, koamo HuU npegocmaBsam BoB Bpv3ka ¢ noAsBaHume npogykmu u
yCAyau;

e) gpyau AUYHU gaHHU, npegocmaBeHu om kAaueHmume uAu om mpemo AUUE Npu
ckalouBare uau no Bpeme Ha gedicmBue Ha gozoBop ¢ Hemepa.

5.4. Koezamo obpabomBame gaHHuUmMe 3a ugeHmudukauua Ha KaueHma u mpaduyHume
My gaHHU, kakmo u onucaHume gpyau gaHHU 3a ueAume Ha npegocmaBdaHe Ha npogykmu
U yCAy2Uu, 3a MAXHOMO 3anAaulaHe, 3a udnbAHeHue Ha 3asaBku/nopouku 3a ycayeu, kakmo u
C UEeA ga U3NobAHUM Hawu HopMamuBHU 3agbakeHud, masu obpabomka e 3agbakumeaHa
3a U3NbAHEHUE Ha Me3u ueAu. bes mesu gaHHu, He buxme Mo2AU ga u3BopwuM
coomBemHume geldHocmu.

5.5. KnueHmom e gavkeH ga nonaza padymHama Heobxoguma epuka 3a onasBaHe Ha
AUYHUME My gaHHU, koezamo me ca npegocmaBeHu Ha MpPEeMmu AUUZ, Pa3AUuYHU Om
Hemepa.

6. 3awo u kak usnonzBame aBmomamu3supaHu anzopummMu

3a obpabomBaHemo Ha AUYHU gaHHU Ha kKAueHmu Hue u3noA3Bame yacmuuHo
aBmomamuaupaHu aA2ZopuMMU U MEMOJU C UEA NOCMOAHHO nogobpsBaHe Ha Hawume
NPOgykmu u ycAyau, 3a aganmupaHe Ha npogykmume u ycAyaume HU KoM
nompebHocmume Ha kaueHmume no Hal-gobpusa Bo3MoXKeH HAUUH UAU 3a U3uucAasBaHe.
To3u npouec ce Hapuua npoduAupaHe.

7. Kak sawjumaBame AuvuHume gaHHu Ha knueHmume

7.1. 3a ocueypsBaHe Ha agekBamHa 3awiuma Ha gaHHume Ha gpy>kecmBomo u cBoume
kaueHmu, Hue npuaazame Bcuuku HeEOBXOgUMU Op2aHU3aUUOHHU U mexHuvecku mepku,

npegBugeHu B npuroykumomo 3akoHogameacmBo, kakmo u Had-gobpume npakmuku om
MeXkgyHapogHu cmaHgapmu (ISO 27001:2013 u gp.).

7.2. KomnaHuama e ycmaHoBuAa npaBuaa 3a 02paHuyeH U omopusupaH gocmovn go
gaHHu, 3a npegomBpamaABaHe Ha 3noynompebu u NnpobuBu B cuaypHocmma, onpegeAuAa
e JAokKHOCMHO AuUg 3a 3awuma Ha gaHHume, koemo nognomaza npouecume no
onasBaHe u obesneuaBaHe cuaypHocmMMa Ha AUYHUME gaHHU.

7.3. C ueA MakcumanHa cuaypHocm npu obpabomka, NpeHOC U CoxpaHeHue Ha AUYHUMe
gaHHU, u3noA3Bame gonbAHUMEAHU MexaHU3MU 3a 3awuma Ha gaHHume kamo
kpunmupaxe, nceBgoHumusayua u gp.

8. Koz2a uampuBame AuUvHU gaHHU
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8.1. lanoAzBaHemo Ha AUYHU gaHHU 3a ueAume, cBop3aHu ¢ go2eoBopHOMO
npaBoomHouweHue, ce npeycmaHoBaBa caeg npekpamsaBaHe Ha go2oBopa, HO gaHHUME
He ce yHuwoxkaBam npegu uamuuaHe Ha 1 2oguHa om npekpamaBaHe Ha goeoBopa uAu
go okoHuamenHo ypexkgaHe Ha Bcuuku puHaHcoBu BdaumoomHoOWeEHUA, Npousmuyauu
Oom Heeo; usmuuaHe Ha cpoka 3a HopmMamuBHO onpegeaeHuUMe 3agobAkeHuA 3a
CcoxpaHaBaHe Ha gaHHUMe, kamo 3agonkeHua no 3akoHa 3a eAekmpoHHUME CbobuleHUS
3a coxpaHaBaHe u npegocmaBaHe Ha uHopMauus 3a ueaume Ha paskpuBaHe u
pascAaegBaHe Ha npecmbnAeHus (6 meceua); no 3akoHa 3a cuemoBogcmBomo 3a
CoxpaHeHue u obpabomka Ha cuemoBogHu gaHHU (11 20guHU); udmuuaHe Ha
onpegeAeHume B 3akoHa 3a 3agonkeHussma u go2oBopume gaBHocmHu cpokoBe 3a
npegaBaBaHe Ha npemeHuuu (3 20guHU 3a yCAyau ¢ noBmapAawu ce npecmauuu u 5
20gUHU 3a ocmaHaAume ycAyau); 3agomkeHusa 3a npegocmaBaHe Ha uHpopmauus Ha
coga, komnemeHmHu gopkaBHu opaaHu u gp. ocHoBaHus, npegBugeHu B gedcmBawomo
3akoHogameacmBo (5 2oguHu).

8.2. Hemepa He uampuBa uAu aHOHUMU3UpPa AUYHU gaHHU, ako me ca Heobxogumu 3a
BucAawo cogebHo, agMuHUcmpamuBHo npou3BogcmBo uAau npousBogcmBo no
pasanekgaHe Ha »kanba Ha KaueHm npeg gpykecmBomo.

8.3. AuyHUMe gaHHU Mo2am ga bbgam u aHOHUMU3UpaHU. AHOHUMU3UpPaHemMo
npegcmabBaaBa anmepHamuBa Ha udampuBaHemo Ha gaHHUMe. pu aHoOHUMU3auus
Bcuuku AUUHU pa3no3HaBaemu eneMeHMuU /eanemeHmu, No3BoaaBawiu
ugeHmuduyupaHemo Ha kaueHma, ce 3aauyaBam Heobpamumo. 3a aHOHUMU3UPaHU
gaHHU HAMa HopMamuBHO 3agbAkeHue 3a udmpuBaHe, Mol kamo He npegcmaBadaBam
AUYHU gaHHU.

9. Ko2a u 3aw0 chogeaaMe AUMHU gaHHU C mpemu Auua

9.1. Hemepa He npegocmaBa AUUHU gaHHU Ha mpemu Auua, Npegu ga cMe ce yBepuau,
ye ca B3emu Bcuuku mexHuuecku u opz2aHu3auuoHHU Mepku 3a 3awuma Ha me3u gaHHuU,
kamo ce cmpemMum ga ocowecmBaBame cmpoa KoOHMPOA 3a U3NbAHEHUE Ha masu ueA. B
mo3u cAyyal Hemepa ocmaBa omzoBopHo 3a koHdugeHuuaaHoCMmMa u cugypHocmma Ha
AUYHUME gaHHU.

9.2. Kamezopuume noAydameau, Ha koumo npegocmaBsamMe AUYHU gaHHU, ca CAegHUME:
9.2.1. Auua, obpabomBauwu gaHHU om umemo Ha Hemepa:

9.2.2. gpy>kecmBa cobupauu u/uau obesneuaBaulu BaemaHusma - a2eHuUuUU 3a cobbupaHe
Ha B3emaHua, kpegumHu a2eHuuu, koumo upes3 NopbuuMEeACmMBO UAU gpya cnocob
obcay»kBam u cobupam BaemaHus;

9.2.3. noweHcku onepamopu - ¢ 02Aeg usnpauwaHe Ha npamku, CogopXkaulu go2oBopu,
goNbAHUMEAHU chopadyMeHusa U gpyau gokymeHmu, koezamo e Heobxogumo
ygocmoBepaBaHe Ha camoAuyHOCmM npu BpbuBaHemo um;

9.2.4. gucmpubymopu u azeHmu Ha Hemepa, koumo geticmBam kamo npegcmaBumeau
Ha gpy>kecmBomo, npu npogakbama Ha ycAyau u npogykmu;

9.2.5. napmHoopu Ha Hemepa - ¢ ueA uzzomBaHe Ha CbBMecCMHO mexHUJecko peueHue
3a Hy>kgume Ha KaueHma;

9.2.6. Auua, koumo no Bv3nazaHe noggoprkam obopygBaHe, cobmyep u xapgyep,
u3noA3BaHu 3a obpabomka Ha AUYHU gaHHU U HEODXOguMu 3a udzparkgaHe Ha ycAyaama,
3a usBopwBaHe Ha pas3AuYHU YyCAy2Uu NO OmMuumaHe, pasnAauwlaHe Ha yCcAyau u npogykmu,
mexHuyecka noggpoxkka u gp.;

9.2.7. nuua, npegocmaBauwu cepBusHa noggpbrkka Ha kpalHu ycmpoldcmBa; koa
ueHmpoBe, koumo cbgetcmBam Ha Hemepa npu npogaykbama Ha npogykmu u ycayau
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U npu obcaykBaHe Ha kaueHmume npegu u npes BpemempaeHe Ha go2oBopHume
OMHOWEHUS;

9.2.8. UHCMaAamopu - 3a UHCMaAauud UAu noggpwoxkka 3a npegocmaBaHe Ha ycAy2ama;

9.2.9. Auua, Haemu Ha eparkgaHcku goeoBop om Hemepa, nognomazawu npouecume
no npogaxba, Aoaucmuka, gocmaBka u gp.;

9.2.10. opeaHu, uHCMuUMYyUUU U Auua, Ha koumo cme gAabXkHU ga npegocmaBsame AuYHU
gaHHU No cuAama Ha gedcmBauwomo 3akoHogameAcmBo;

9.2.11. gocmaBuuuu Ha eAekmpoHHU ygocmoBepumeAHU ycAyau, koezamo gokymeHm,
cBop3aH ¢ npegocmaBsaHe Ha npogykm UAU ycAy2a, ce nognucBa ¢ eAekKmpoHeH Nognuc;

9.2.12. baHku - 3a 0bcay>kBaHe Ha nAawaHuama, usBopweHu om kKaueHmume;

9.2.13. oxpaHumeAHu GupmMu, npumexkaBawu AUUEH3 3a u3BopwBaHe Ha yacmHa
oxpaHumeAHa geldHocm - BbB Bpwska ¢ obpabomBaHe Ha Bugeosanucume om obekmu
Ha Hemepa u/uau ocuaypaBaHe Ha nponyckameaHus pexkum 8 obekmume Ha
gpy>kecmBomo;

9.2.14. Auua, npegocmaBauu ycAyau No op2aHu3upaHe, CoxpaHsaBaHe, uHgekcupaHe u
yHUWokaBaHe Ha apxuBu Ha xapmueH u/uAu eAeKmpOHEH HOCUMEA;

9.2.15. Auua, usBopwBawu koHcyamaHmcku ycayau 8 pasauuHu cohepu;
9.2.16. Auua, obpabomBawu gaHHUme om cBoe ume:

a) uecuoHepu - cmpaHa no goz2oBopu 3a uecud, Ha koumo Hemepa npexBopaa
(npogaBa) HenozaceHu 3agoAkeHus;

b) komnemeHmMHu opzaHu, koumo No cuanama Ha HopMmamuBeH akm umam
npaBomowus ga usuckBam npegocmaBsaHemo Ha uHdopmauud, cpeg Koamo u AuYHU
gaHHU, kamo Hanpumep - CbguAuwa, Npokypamypa, pasAuYHU peayAamopHU opaaHu
kamo Komucus 3a 3aujuma Ha nompebumeaume, Komucusa 3a peayaupaHe Ha
cvobuleHusma, KoMmucusa 3a 3awuma Ha AuUYHUME gaHHU, opa2aHu ¢ npaBomouwusa no
3aujuma Ha HauuoHaAHama cuz2ypHocm u obwecmBeH peg.

10. NpaBa Ha knuenmume BvB Bpuv3ka c 0OpabomBaHe Ha AUMHUME UM
gaHHUu

10.1. NpaBo Ha uHbopmauus:
10.1.1. KaueHmume umam npaBo ga nouckam:

a) UHpopmauus 3a moBa gaau omHacAwu ce go max gaHHU ce obpabomBam,
uHdopMauua 3a ueaume Ha moBa obpabomBaHe, 3a kamezopuume gaHHU U 3a
noAyyameAume uAu kamezopuume noAyyameau, Ha koumo gaHHume ce paskpuBam;

b) coobweHue B pasbupaema popma, Cogoprkallo AUYHUME gaHHU, koumo ce
obpabomBam, kakmo u Bcaka HaauuHa UHbOPMauus 3a MEXHUSA U3MOUHUK;

¢) uHdopmauus 3a Aoeukama Ha Besko aBmomamusupaHo obpabomBaHe Ha AUUHU
gaHHU, omHacawu ce go kauenmume, 8 cayuaume Ha aBmomamusupaHu peweHus.

10.2. lNpaBo Ha kopekuus:

10.2.1. B cayuad, ue obpabomBame HENbAHU UAU C2pelleHU gaHHU, kaueHmume umam
npaBo no Bcako Bpeme ga nouckam:

a) ga 3aAuduM, kopuaupame UAU bAaokupame mexHume AUYHU gaHHU, obpabomBaHemo
Ha koumo He omeoBapsa Ha usuckBaHusama Ha 3akoHa;

b) ga yBegoMmum mpemume Auua, Ha koumo ca buau paskpumu AUYHUME gaHHU Ha
kaueHmume, 3a Bcako 3aauuaBaHe, kopuaupaHe uau baokupare, ¢ uskaloueHue Ha
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cAyyaume, koezamo moBa e HeBb3MOXKHO UAU € cBbp3aHo ¢ NpekoMEepHU YCUAUS.

10.3. lNpaBo Ha BoaparkeHue:
10.3.1. Mo Bcako Bpeme knueHmume umam npaBo ga:

a) Bo3pasam cpewy obpabomBaHemo Ha AUYHUME UM gaHHU Npu HaAuyue Ha
3akoHoBo ocHoBaHue 3a moBa; koezamo Bo3parkeHUeMO e ocHoBameAHO, AuYHUME
gaHHU Ha cbomBemHomo dusudecko Auue He Moz2am noBeue ga Bogam
obpabomBaHu;

b) Bvo3pazam cpewy obpabomBaHemMO Ha AUUHUME UM gaHHU 3a UeAume Ha
gupekmHua mapkemuHa.

10.4. MNpaBo Ha oepaHuyaBaHe Ha obpabomBaHemo:

10.4.1. KanueHmume Mmo2am ga nouckam ozgpaHuuaBaHe Ha obpabomBawume ce
ugeHmudukayuoHHU gaHHU ako:

a) ocnopBam BepHocmma Ha gaHHume, 3a nepuoga, 8 koomo Hemepa mpabBa ga
npoBepu BepHocmma um; uAu

b) obpabomBaHemo Ha gaHHUME e 6e3 npaBHo ocHoBaHue, Ho BMecmo ga Gbgam
usmpumu, kaueHmume ca nouckaAu maxHOMO o2paHuYeHo obpadbomBaHe; uAu

c) Hemep HAMa Hy>kga om me3u gaHHu (3a onpegeAeHama ueA), Ho kKAueHmume umam
Hy>kga om msax 3a ycmaHoBsaBaHemo, ynpaXkHABaHeEMO UAU 3auiumama Ha mexHu
npaBHU NPeMeHUUU; UAU

d) kaueHmume ca noganu Bo3parkeHue 3a obpabomBaHemo Ha gaHHume, B ouakBaHe
Ha npoBepka gaAau ocHoBaHuamMa Ha agMuHucmpamopa ca 3akoHHU.

10.5. NpaBo Ha NpeHOCUMOCM Ha gaHHU:

10.5.1. KnueHmume umam npaBo ga noAyyam AUYHU gaHHU, Koumo au 3acdz2am u koumo
ca npegocmaBuau Ha Hemepa B8 cmpykmypupaH u obwonpuem ernekmpoHeH Gopmam
u umam npaBomo ga npexBopAsm Me3u gaHHU Ha gpye2 agMuHUcmpamop kozamo:

a) obpabomBaHemo om Hemepa Ha me3u gaHHU e B3 0CHOBa Ha U3PUYHO CbaAacue
Ha kaueHma 3a obpabomBaHe Ha gaHHU 3a koHkpemHa ueA u

b) obpabomBaHemo ce uzBopwBa aBmomamusaupaHo.

10.6. MNpaBo Ha »kanba:

10.6.1. B cayuad, ue KanueHm npeugHu, e Hemepa HapywaBa npuaokumama
HopmMamuBHa ypegba, ouakBame KaueHmbm ga ce cBopyke ¢ Hac 3a usdacHABaHe Ha
Bonpoca.

10.6.2. KaueHmom uma npaBo ga nogage »kanba npeg Komucuama 3a 3awuma Ha
AUUYHUMe gaHHU. CyumaHo om 25 mal 2018 2. kaueHmume Mo2am ga nogagam >kanba u
npeg peayrnamopeH opaaH B pamkume Ha EBponedckus colos.

10.7. 3aaBaeHusma 3a gocmbn go uHdopMauusa UAU 3a kopekuua ce nogaBam AUUYHO UAU
OM U3PUYHO YNbAHOMOWEHO om KAueHmMa Auug, Ype3 HomapuaAHo 3aBepeHo
NbAHOMOWHO. 3aaBaeHue Moxke ga boge omnpaBeHo u No eAekmpoHeH Nbm, NO pega Ha
3akoHa 3a eaAekmpoHHUA gokyMeHm u eAekmpoHHUA nognuc.

10.8. Hemepa ce npousHaca no kaueHmckomo uckaHe B8 14-gHeBeH cpok om He2oBomo
nogaBaHe. [Npu 06ekmuBHO HeEOOXOgUM NO-20A9M CPOK, C 02Aeg CbbupaHe Ha Bcuuku
uckaHu gaHHU u moBa cepuo3Ho 3ampygHaBa gedHocmma Hu, mo3u cpok moxke ga boge
ygonkeH go 30 gHu. PeweHuemo no »kanbama e momuBupaHo.

11. NpegocmaBaHe Ha AuuHU gaHHU om Hemepa Ha O6pabomBaw/u
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11.1. INpu usnoAHeHUEe Ha MbpaoBckume goz2oBopu 3a npegocmaBaHe Ha yCAyau u/uAu
npogykmu, Hemepa moxke ga npegocmaBa Ha cBou napmHbopu U/uAu KAUEHMU AUUHU
gaHHU Ha cBou cay>kumeau u/uAu npegcmaBumeAu U/UAu AUYHU gaHHU Ha cBou kaueHmu
U NapMHbOPU UAU CoOmMBEMHO Ha MEXHU CAYYKUMEAU U/UAU npegcmaBumenu;

11.2. Kamo agMuHUcmpamop Ha AUYHU gaHHU Hemepa npegaBa Ha obpabomBawume
Bcuuku uAu HAkou om caegHUMeE kameaopuu AUYHU gaHHU:

a) lgeHmudukauuoHHU gaHHU Ha ¢usuyecku Auua 3a Hy>kgume Ha gocmbn go
obekmu uAu gpyau ueAu, cBop3aHu C U3NbAHEHUE HA gO20BopHU OMHoWweHUA kamo:
umeHa, EMMH, agpec, Homep u AuuHU gokymeHmu (nacnopm, AuuHa kapma u gp.), GPS
koopguHamu, gaHHu 3a Aokaauzauus, IP agpec, A02 gaHHu, eA. nowa u meAepoHeH
HOMep 3a koHmakm;

b) Opyau gaHHu, koezamo moBa ce Hanaza om npegmema Ha ckaloueHusa goezoBop
Mexkgy cmpaHume.

11.3. Hemepa npegaBa Ha mpemu Auua (kAueHmu, napmHbOpPU NOgU3NbAHUMEAU U gp.)
gaHHUmMe no 3awumeH kaHaa.

11.4. Bo3nazaHemo Ha obpabomBaHemo Ha gaHHU ce u3BopwBa uskAlouumenHo u camo
3a mepumopuama Ha goprkaBa - uneHka Ha EBponeuckus colo3 (EC) uau B goprkaBa
uneHka Ha EBponedckomo ukoHomuuecko npocmpaHcmBo (ENIT). Becako npegaBaHe Ha
gaHHU go goprkaBa, kosmo He e goprkaBa uaeHka Ha EC uau Ha EWIMT, usuckBa
npegBapumeAHOmMO NUCMEHO Cb2aacue Ha Hemepa kamo AgmMuHuCcmpamop Ha AUYHU
gaHHuU.

11.5. Hemepa usuckBa om Ob6pabomBaujume AUYHU gaHHU ga noggopkam
HeobxogumMume mexHuUJYecku u opzaHu3auuoHHU Mepku 3a 3aujuma Ha gaHHuUme
CcbobpasHo HopMamuBHuUMe usuckBaHus, BkalouumeaHo ga ocuzypam cnasBaHe Ha
npaBuAama 3a noBepumeAHoCM U 3auuma Ha gaHHume om cBoume cAy>kumeAu u
Bcuuku gpyau Auua, ¢ koumo me umam go2oBopHU NpaBoomHOWEHUS.

11.6. Hemepa u3uckBa om ObpabomBawume AuYHU gaHHU He3abaBHo ga yBegomaBam B
CAyyaume Ha HapyuleHue Ha cuaypHocmma Ha AUYHUME gaHHU.

11.7. B cayuad, ue Hemepa kamo AgMuHUCMpamop Ha AUYHU gaHHU e obekm Ha
npoBepka om Hag3opeH opaaH, Haauue e npegaBeH uck om cybekm Ha gaHHU UAU om
MPemo AUUE, UAU ca HaAuue npemeHuuu BvB Bpvaka ¢ obpabomBaHemo Ha gaHHU om
cmpaHa Ha ObpabomBauw, Hemepa usuckBa om coomBemHus ObpabomBauy,
HeobxogumMomo cogeldcmBue go NbAHOMO u3dAcHABaHe Ha cayuad, BkalouumeaHo
npegocmaBaHe Ha uaanama peaeBaHmHa uHdopmauua u gokymeHmu, cBop3aHu CoC
cAyuas (BkalouumeaHo gokymeHmu, koumo ca nogageHu om cybekma Ha gaHHUME UAU
koumo ce Hamupam y ObpabomBawus).

12. NpegocmaBaHe Ha AuuHU gaHHU Ha Hemepa om gpy2 agmuHucmpamop

12.1. TexHuuecku u opaaHu3auuoOHHU Mepku

12.1.1. B kauecmBomo cu Ha ObpabomBauw, AuYHU gaHHU Hemepa ocuaypaBa
3awumama Ha gaHHume B coomBemcmBue ¢ uA. 5, napazpad 1 u napazpad 2, ua. 28,
napazpad 3, bykBa ,B8” u ua. 32 om OP3[.

12.1.2. B kauecmBomo cu Ha ObpabomBauw, AUUHU gaHHU Hemepa coxpaHaBa 3anucu
om Bcuuku u3BvpueHu getiHocmu no obpabomka Ha gaHHUmMe, kamo ocuzypsBa Bcsaka
cmbnka om obpabomBaHemo Ha gaHHU ga MoXke ga ce npocAaegu, BkalouumeaHo Ha
koU ca npegocmaBeHu gaHHume, koza, kakBu gaHHu, 3a kakBa uea u kakBu ca
gozoBopkume Ha NoAayyuameas ¢ mpemu cmpaHu. [Npu nouckBaHe, Hemepa kamo
ObpabomBauw, AuyHU gaHHU no Becako Bpeme npegocmaBsa sanucume Ha

180425 lNMoAaumuka 3a 3awuma Ha AuyHume gaHHu Ha ,Hemepa“ EOO[] Cmp 10 om 12



N E T E R R N Bya. Argped CaxapoB 20 A, 2p. Codus 1784, Boreapus
it men.: +359 2 975 16 16, dake: +359 2 975 34 36
telecommunications www.neterra.net

agMuHucmpamopume Ha AuYHU gaHHU UAU Hag30pHU Op2aHu.

12.2. OcouwecmBsBaHe Ha npaBama Ha cybekm Ha gaHHU (dusduuecko Auuge)

12.2.1. Kamo ObpabomBauw, AuuHU gaHHU Hemepa He kopuaupa, udmpuBa uAu
ozpaHuvyaBa obpabomBaHemo Ha gaHHU, He B3uma peweHusa BB Bpoaka ¢
ynpakHaBaHemo Ha gpyau npaBa Ha cybekm Ha gaHHuU, koumo ce obpabomBam om
uMemo Ha AgMuHuCcmpamopa Ha AuYHU gaHHu. TakuBa getcmBua Hemepa usBopwBa
camO NpU HaAUYuemMo Ha NUCMeEHU uHcmpykuuu om AgmMuHucmpamopa.

12.2.2. Ako cybekm Ha gaHHU ce cBopyke gupekmHo ¢ Hemepa omHocHO kopuaupaHe,
usmpuBaHe Ha AUYHU gaHHU, o2paHuyaBaHe Ha obpabomBaHemo uAu ynpakHsaBaHe Ha
gpyau Hez20Bu npaBa, Hemepa B kauecmBomo cu Ha ObpabomBauwy, He3abaBHO
npenpaua uckaHemo Ha cybekma Ha gaHHume go AgMuHUCMpamopa Ha AUYHU gaHHU.

12.3. Bo3nazaHe Ha obpabomBaHemo Ha Nhogu3anbAHUMEAU

12.3.1. Kamo ObpabomBaw, Hemepa Bv3naza obpabomBaHe Ha gaHHUME om
Nogu3nbAHUMEAU camMo creg kamo ckalouu nogxogaulu u npaBHo 06Bop3Bauiu
chopagdyMeHuUa ¢ Nogu3nbAHUMEeAUME U caeg kamo e npegnpueAo Nogxogsaulu Mepku 3a
2apaHmupaHe 3awumama u cuaypHocmma Ha gaHHuUme Ha AgMuHucmpamopa Ha
AUYHU gaHHU. Hemepa usuckBa noguanoAHUMEAUME ga noemam 3agbAkeHuA,
ugeHmMuyHU ¢ me3u Ha Hemepa kamo O6pabomBau,

12.4. 3anuvaBaHe u BpowaHe Ha AUYHU gaHHU

12.4.1. Kamo ObpabomBauw, Hemepa He cb3gaBa konua uau gybaukamu Ha gaHHUMe
Be3 3HaHUemo U paspeweHuemo Ha AgMuHUCmMpamopa Ha AUYHU gaHHU, ¢ udkaloueHue
Ha pe3epBHUMe konusd, ako makuBa ca Heobxogumu 3a ocuzypaBaHe Ha opz2aHusupaHa
obpabomka Ha gaHHUMe, kakmo u gaHHuUme, Heobxogumu 3a cna3BaHe Ha
peayramopHuUmMe uduckBaHusa 3a CoXxpaHeHUe Ha AUYHUME gaHHU.

12.4.2. Caeg npukalouBaHe Ha go2oBopHUME omHOWeHUs MeXkgy cmpaHume UAu npu
nouckBaHe om cmpaHa Ha AgMuHUCMpamopa Ha AUYHU gaHHU, Hemepa npegaBa Ha
AgMuHUCMpamopa, UAU Ha 6aszama Ha npegBapumeAHo CbaAaacue, yHUwoXkaBa Bcuuku
gokymeHmu, pesyamamu om obpabomBaHemo u u3noA3BaHemo, kakmo u Habopume
om gaHHu, cBop3aHu ¢ goeoBopume, koumo ca B He2oBo BaageHue, NO HaUUH,
omeoBapauy, Ha usuckBaHuama 3a 3auwuma Ha gaHHUMe.

12.4.3. Hemepa He Bpowa u/uau yHuwo»kaBa gaHHUme, ako e Haauue 3akoHoBo
ocHoBaHue 3a mAxXHOMO 3anas3BaHe.

12.5. KoHmpoA u omezoBopHocm

12.5.1. Kamo ObpabomBauw, AuuHU gaHHU Hemepa ocuaypaBa Bo3amorXkHocm Ha
AgMuHuUCmMpamopa Ha AUYHU gaHHU ga npoBepsaBa cna3BaHemo Ha 3agbarkeHusma 3a
3akoHoCvObpasHa obpabomka Ha gaHHUMe. Hemepa npegocmaBs Ha
AgMuUHUCMpamopa Ha AUYHU gaHHU Heobxogumama uHdopmauua npu nouckBaHe u
kozamo ce usuckBa, gokasBa usnbAHEHUEMO Ha MexHuuveckume u opaaHu3auuoHHUMe
mepku.

12.5.2. B cayyal, ue AgMuHUCMpPamopbm Ha AUYHU gaHHU e obekm Ha npoBepka om
Hag30peH opaaH, HaAuue e npegaBeH uck om cybekm Ha gaHHU UAU OM MPEMO AUUE,
UAU ca HaAuuge npemeHuuu BvB Bpwvaka ¢ obpabomBaHemo Ha gaHHU om cmpaHa Ha
Hemepa kamo ObpabomBauy AuuHU gaHHU, Hemepa oka3Ba nbAHO cogeldcmBue Ha
AgMuHUCmMpamopa.

13. AkmyanHOoCMm u hpomeHu Ha honumukama

C ueA ga npunazame Hal-akmyaAHume Mepku 3a 3aujuma u ¢ ueA cnasBaHe Ha
getcmBawomo 3akoHogameAcmBo, Hue we akmyaAudupame pegoBHO Hacmoswama
lNMNoAaumuka 3a 3awiuma Ha AuuHUME gaHHu. Ako npoMmeHume, koumo HanpaBum, ca
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coulecmBeHu, MoxkeM ga nybaukyBame cbobuleHue 3a HanpaBeHume npomeHu B
Hawume uHmMepHem caimoBe.

Hacmoawama NoAaumuka 3a noBepumeAHOCM U 3auluma Ha AudHUMme gaHHU € B cuaa om
20.08.2018e.

14. Uudpopmayua 3a konmakmu 6 Hemepa omHocHO ona3BaHe Ha AUMHUMeE
gaHHu

,Hemepa“ EOO[]

byA. AHgpel CaxapoB 20A, 1784 Codus

men.: +359 2 975 1616, dakc: +359 2 975 3436
e-mail: legal@neterra.net

IAokHOCMHO AUUE NO 3auuma Ha AUMHUME gaHHU:

Hukonaad »KeneB

Konmpazenmume Ha Hemepa npegocmaBam uHdopmupaHo cb2Aacue, ¢
koemo geknapupam u ce 3agoakaBam ga ce npugop>kam kem Hacmoawama
Moaumuka u ga unpopmupam cBoeBpemeHHO NOCOUEHOMO AUUE 3a
koHmakm no uA. 14 omHoweHue Ha 3aumumama Ha AUMHUMe gaHHU

Digitally signed by Neven Petkov Dilkov

Neven Petkov Dilkov Locaton: ot Bulgarie.
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	1. Цели и съдържание на Политиката
	1.1. С настоящата Политиката за поверителност и защита на личните данни (Политиката) „Нетера“ ЕООД, ЕИК 121039370 (Нетера), в качеството си на администратор на лични данни, отчита неприкосновеността на личността и полага усилия за защита срещу неправомерно обработване на данните на физическите лица. В съответствие със законодателството и добрите практики, дружеството прилага необходимите технически и организационни мерки за защита на личните данни на физическите лица.
	1.2. Сигурността на данните, които са поверени на Нетера, е много важна за компанията. Тя има голямо значение за успеха на нашия бизнес. Отчитаме, че обработването на лични данни винаги е свързано с определено основание и се извършва при спазване на ясни правила. Ето защо ние полагаме максимални усилия и отговорност за опазването на личните данни, предоставени от наши партньори, клиенти или подизпълнители, и не допускаме неразрешен достъп, неразрешено или злонамерено ползване, загуба или преждевременно заличаване на информация.
	1.3. Личните данни, необходими за процеса на осъществяване на дейност на Нетера, се събират и обработват в съответствие с Регламент (ЕС) 2016/679 на Европейския парламент и на Съвета от 27.04.2016 г., както и приложимото национално и европейско законодателство.
	1.4. Настоящата Политика има за цел да даде систематизирана информация на крайните потребители - физически лица за причините и начина обработване на техните лични данни.

	2. Дефиниции
	2.1. „Лични данни“ е всяка информация, свързана с идентифицирано физическо лице или физическо лице, което може да бъде идентифицирано („субект на данни“); физическо лице, което може да бъде идентифицирано, е лице, което може да бъде идентифицирано, пряко или непряко, по-специално чрез идентификатор като име, идентификационен номер, данни за местонахождение, онлайн идентификатор или по един или повече признаци, специфични за физическата, физиологичната, генетичната, психическата, умствената, икономическата, културната или социална идентичност на това физическо лице;
	2.2. „Обработване на данни“ означава всяка операция или набор операции, които се извършват с лични данни на Администратора, с автоматизирани или не средства, като обхвата на тези операции може да включва събиране, записване, организиране, структуриране, съхранение, адаптация или изменение, възстановяване, консултация, употреба, разкриване чрез предаване, разпространение или всяка друга операция с данните.
	2.3. „Специални категории лични данни“ са лични данни, разкриващи расов или етнически произход, политически възгледи, религиозни или философски убеждения, или членство в синдикални организации и обработката на генетични данни, биометричните данни за уникално идентифициране на физическо лице, данни отнасящи се до здравето или данни относно сексуалния живот на физическо лице или сексуална ориентация;
	2.4. „Основни данни“ са имена, пол и възрастова група, адрес (постоянен адрес);
	2.5. „Субект на данните“ е всяко живо физическо лице, което е свързано с конкретни лични данни;
	2.6. „Мрежови/Трафични данни“ са данни, обработени в електронна съобщителна мрежа за целите на предаване, разпространение или обмен на съдържание на електронни съобщения, включително данни, използвани за проследяване и идентифициране на източника и местоназначение на комуникацията, данни за местоположение и вид на устройството, генерирани в контекста на предоставянето на електронни съобщителни услуги, както и дата, час, продължителност и вид на комуникацията, данни за потребление на телевизионни услуги и др.;
	2.7. „Данни за потребление“ са обобщени данни за потребление на услугите, предоставяни от Нетера, включващи вид услуга, общ брой и продължителност на ползване;
	2.8. „Обработване“ е всяка операция или съвкупност от операции, извършвана с лични данни или набор от лични данни чрез автоматични или други средства като събиране, записване, организиране, структуриране, съхранение, адаптиране или промяна, извличане, консултиране, употреба, разкриване чрез предаване, разпространяване или друг начин, по който данните стават достъпни, подреждане или комбиниране, ограничаване, изтриване или унищожаване;
	2.9. „Администратор“ е всяко физическо или юридическо лице, публичен орган, агенция или друга структура, която сама или съвместно с други определя целите и средствата за обработването на лични данни; когато целите и средствата за това обработване се определят от правото на ЕС или правото на държава членка, администраторът или специалните критерии за неговото определяне могат да бъдат установени в правото на Съюза или в правото на държава членка;
	2.10. „Обработващ лични данни“ е физическо или юридическо лице, публичен орган или друга структура, която обработва лични данни от името на администратора;
	2.11. „Съгласие на субекта на данните“ е всяко свободно изразено, конкретно, информирано и недвусмислено указание за волята на субекта на данните, посредством изявление или ясно потвърждаващо действие, което изразява съгласието му свързаните с него лични данни да бъдат обработени;
	2.12. „Профилиране“ е всяка форма на автоматизирано обработване на лични данни, изразяващо се в използването на лични данни за оценяване на определени лични аспекти, свързани с физическо лице, и по-конкретно за анализиране или прогнозиране на аспекти, отнасящи се до изпълнението на професионалните задължения на това физическо лице, неговото икономическо състояние, здраве, лични предпочитания, интереси, надеждност, поведение, местоположение или движение;
	2.13. „Детайлни анализи“ е метод за извършване на анализ, който позволява обработване на големи по обем данни посредством статистически модели и алгоритми и други, които включват използване на мрежови и лични данни, както и процеси на псевдонимизиране и анонимизиране на същите, с цел извличане на информация за тенденции и различни статистически показатели;
	2.14. „Нарушение на сигурността на лични данни“ е нарушение на сигурността, което води до случайно или неправомерно унищожаване, загуба, промяна, неразрешено разкриване или достъп до лични данни, които се предават, съхраняват или обработват по друг начин;
	2.15. „Получател“ е физическо или юридическо лице, публичен орган, агенция или друга структура, пред която се разкриват личните данни, независимо дали е трета страна или не. Публичните органи, които могат да получават лични данни в рамките на конкретно разследване в съответствие с правото на Съюза или правото на държава членка, не се считат за „получатели“; обработването на тези данни от посочените публични органи отговаря на приложимите правила за защита на данните съобразно целите на обработването;
	2.16. „Трета страна“ е всяко физическо или юридическо лице, публичен орган, агенция или друг орган, различен от субекта на данните, администратора, обработващия лични данни и лицата, които под прякото ръководство на администратора или на обработващия лични данни имат право да обработват личните данни.
	2.17. „Партньори“ са дружества, с които Нетера има сключени договори за партньорство, и които предоставят разнообразни продукти и услуги.

	3. Гаранции за законосъобразно обработване на личните данни на клиенти
	a) Клиентът е дал съгласие за обработване на личните му данни за една или повече конкретни цели;
	b) обработването е необходимо за изпълнението на договора, по който Клиентът е страна, или за предприемане на стъпки по искане на Клиента преди сключването на договора;
	c) обработването е необходимо за спазването на законово задължение, което се прилага спрямо Нетера;
	d) обработването е необходимо за целите на легитимните интереси на Нетера;

	4. Как и защо използваме лични данни на клиенти
	4.1. За изпълнение на договор или в контекста на преддоговорни отношения с клиенти.
	a) установяване на самоличността на Клиента през всички търговски канали;
	b) управление и изпълнение на заявки на клиенти за продукти или услуги, изпълнение на договори за продукти и услуги;
	c) изготвяне на предложение за сключване на договор;
	d) осигуряване на техническото обслужване на мрежите ни, с оглед предоставяне на качествени услуги;
	e) всякакво техническо съдействие за поддържане на предоставените услуги, вкл. осъществяване гаранционно и сервизно обслужване на устройства;
	f) изготвяне на предложения за сключване на договори от разстояние, изпращане чрез куриерски услуги на преддоговорна и договорна информация; обслужване на отказ от сделка;
	g) изготвяне на агрегирана статистическа информация за продажбите на Нетера, услуги, клиенти, мрежови трафик, модели за местоположение, които можем да предоставяме и на трети лица и др.;
	h) анализ на клиентската история и изготвяне на потребителски профил с цел определяне на подходяща оферта за Клиента;
	i) установяване и/или предотвратяване на незаконосъобразни действия или действия в противоречия с Общите условия на Нетера за съответните услуги;
	j) обработка от обработващ данните при сключване на договор, възлагане, отчитане, приемане, разплащане.

	4.2. За изпълнение на нормативни задължения
	a) задължения за предоставяне на информация на Комисията за регулиране на съобщенията или трети лица, определени в Закона за електронните съобщения;
	b) изпълнение на задължения във връзка с продажбата от разстояние, предвидени в Закона за защита на потребителите;
	c) предоставяне на информация на Комисията за защита на потребителите или трети лица, предвидени в Закона за защита на потребителите;
	d) предоставяне на информация на Комисията за защита на личните данни във връзка със задължения, предвидени в нормативната уредба за защита на личните данни – Закон за защита на личните данни, Регламент (ЕС) 2016/679 от 27 април 2016 година и др.;
	e) задължения, предвидени в Закона за счетоводството и Данъчно-осигурителния процесуален кодекс и други свързани нормативни актове, във връзка с воденето на правилно и законосъобразно счетоводство;
	f) предоставяне на информация на съда и трети лица, в рамките на производство пред съд, съобразно изискванията на приложимите към производството процесуални и материалноправни нормативни актове;
	g) удостоверяване на възраст при пазаруване онлайн.

	4.3. След предоставено съгласие от страна на Клиента
	4.3.1. В някои случаи Нетера обработва личните данни само след предварителното писмено съгласие на Клиента. Такова изрично съгласие от Клиента ще бъде необходимо само ако Нетера се нуждае от данни, които са повече от минимално установените данни, необходими за сключване и изпълнение на договора. Съгласието е отделно основание за обработване на личните данни и целта на обработката е посочена в него и не се покрива с другите цели, изброени в настоящата Политика.
	4.3.2. Предоставените съгласия могат да бъдат оттеглени по всяко време. Оттеглянето на съгласието няма отражение върху изпълнението на договорните задължения на Нетера. Ако Клиентът оттегли съгласието си за обработване на лични данни за някои или всички цели, описани по-горе, Нетера няма да използва личните данни и информация за съответните дейности, считано от момента на оттеглянето. Оттеглянето на съгласието не засяга законосъобразността на обработването, основано на дадено съгласие преди неговото оттегляне.
	4.3.3. Когато бъде предоставено съгласие за обработка на данни, това съгласие се отнася до всички продукти и услуги, които ползва Клиентът.

	4.4. С оглед легитимен интерес на дружеството.
	4.5. Обработка на анонимизирани данни

	5. Какви лични данни обработва Нетера
	5.1. основни данни (данни за идентификация): трите имена, единен граждански номер или личен номер на чужденец, постоянен адрес;
	5.2. трафични данни (мрежови данни): данни, необходими за предоставяне на електронни съобщителни услуги, за таксуване; данни за изготвяне на клиентски фактури, както и за доказване на тяхната достоверност; данни, които се обработват в електронните съобщителни мрежи за определяне географското местоположение на крайното електронно съобщително устройство;
	5.3. други данни: информация за вида и съдържанието на договорното отношение, както и всяка друга информация, свързана с договорното правоотношение, включително:
	5.3.1. информация за заявките/поръчките за отстраняване на проблеми, жалби, молби, оплаквания;
	5.3.2. друга обратна връзка, която получаваме от клиентите;
	5.3.3. лични данни за контакт - адрес за контакт, телефонен номер и информация за контакт (имейл, телефонен номер), пол, възрастова група;
	5.3.4. предпочитания за услугите, които предоставяме на клиентите;
	5.3.5. информация за кредитна или дебитна карта, номер на банкова сметка или друга банкова и платежна информация във връзка с плащанията, направени към Нетера;
	5.3.6. друга информация като:
	a) клиентски номер, код или друг идентификатор, създаден от Нетера за идентификация на клиенти/потребители;
	b) данни, предоставяни през интернет страниците на дружеството и мобилни приложения;
	c) информация за използваното крайно електронно съобщително устройство, вида на устройството, използваната операционна система, IP адрес при посещение на интернет страницата ни;
	d) демографски данни, информация за домакинството, когато клиентите се съгласяват да участват в наши проучвания, тегления на награди или друга обратна връзка, която ни предоставят във връзка с ползваните продукти и услуги;
	e) други лични данни, предоставени от клиентите или от трето лице при сключване или по време на действие на договор с Нетера.


	5.4. Когато обработваме данните за идентификация на Клиента и трафичните му данни, както и описаните други данни за целите на предоставяне на продукти и услуги, за тяхното заплащане, за изпълнение на заявки/поръчки за услуги, както и с цел да изпълним наши нормативни задължения, тази обработка е задължителна за изпълнение на тези цели. Без тези данни, не бихме могли да извършим съответните дейности.
	5.5. Клиентът е длъжен да полага разумната необходима грижа за опазване на личните му данни, когато те са предоставени на трети лица, различни от Нетера.

	6. Защо и как използваме автоматизирани алгоритми
	7. Как защитаваме личните данни на клиентите
	7.1. За осигуряване на адекватна защита на данните на дружеството и своите клиенти, ние прилагаме всички необходими организационни и технически мерки, предвидени в приложимото законодателство, както и най-добрите практики от международни стандарти (ISO 27001:2013 и др.).
	7.2. Компанията е установила правила за ограничен и оторизиран достъп до данни, за предотвратяване на злоупотреби и пробиви в сигурността, определила е Длъжностно лице за защита на данните, което подпомага процесите по опазване и обезпечаване сигурността на личните данни.
	7.3. С цел максимална сигурност при обработка, пренос и съхранение на личните данни, използваме допълнителни механизми за защита на данните като криптиране, псевдонимизация и др.

	8. Кога изтриваме лични данни
	8.1. Използването на лични данни за целите, свързани с договорното правоотношение, се преустановява след прекратяване на договора, но данните не се унищожават преди изтичане на 1 година от прекратяване на договора или до окончателно уреждане на всички финансови взаимоотношения, произтичащи от него; изтичане на срока за нормативно определените задължения за съхраняване на данните, като задължения по Закона за електронните съобщения за съхраняване и предоставяне на информация за целите на разкриване и разследване на престъпления (6 месеца); по Закона за счетоводството за съхранение и обработка на счетоводни данни (11 години); изтичане на определените в Закона за задълженията и договорите давностни срокове за предявяване на претенции (3 години за услуги с повтарящи се престации и 5 години за останалите услуги); задължения за предоставяне на информация на съда, компетентни държавни органи и др. основания, предвидени в действащото законодателство (5 години).
	8.2. Нетера не изтрива или анонимизира лични данни, ако те са необходими за висящо съдебно, административно производство или производство по разглеждане на жалба на Клиент пред дружеството.
	8.3. Личните данни могат да бъдат и анонимизирани. Анонимизирането представлява алтернатива на изтриването на данните. При анонимизация всички лични разпознаваеми елементи /елементи, позволяващи идентифицирането на клиента, се заличават необратимо. За анонимизирани данни няма нормативно задължение за изтриване, тъй като не представляват лични данни.

	9. Кога и защо споделяме лични данни с трети лица
	9.1. Нетера не предоставя лични данни на трети лица, преди да сме се уверили, че са взети всички технически и организационни мерки за защита на тези данни, като се стремим да осъществяваме строг контрол за изпълнение на тази цел. В този случай Нетера остава отговорно за конфиденциалността и сигурността на личните данни.
	9.2. Категориите получатели, на които предоставяме лични данни, са следните:
	9.2.1. лица, обработващи данни от името на Нетера:
	9.2.2. дружества събирачи и/или обезпечаващи вземанията - агенции за събиране на вземания, кредитни агенции, които чрез поръчителство или друг способ обслужват и събират вземания;
	9.2.3. пощенски оператори - с оглед изпращане на пратки, съдържащи договори, допълнителни споразумения и други документи, когато е необходимо удостоверяване на самоличност при връчването им;
	9.2.4. дистрибутори и агенти на Нетера, които действат като представители на дружеството, при продажбата на услуги и продукти;
	9.2.5. партньори на Нетера - с цел изготвяне на съвместно техническо решение за нуждите на Клиента;
	9.2.6. лица, които по възлагане поддържат оборудване, софтуер и хардуер, използвани за обработка на лични данни и необходими за изграждане на услугата, за извършване на различни услуги по отчитане, разплащане на услуги и продукти, техническа поддръжка и др.;
	9.2.7. лица, предоставящи сервизна поддръжка на крайни устройства; кол центрове, които съдействат на Нетера при продажбата на продукти и услуги и при обслужване на клиентите преди и през времетраене на договорните отношения;
	9.2.8. инсталатори – за инсталация или поддръжка за предоставяне на услугата;
	9.2.9. лица, наети на граждански договор от Нетера, подпомагащи процесите по продажба, логистика, доставка и др.;
	9.2.10. органи, институции и лица, на които сме длъжни да предоставяме лични данни по силата на действащото законодателство;
	9.2.11. доставчици на електронни удостоверителни услуги, когато документ, свързан с предоставяне на продукт или услуга, се подписва с електронен подпис;
	9.2.12. банки - за обслужване на плащанията, извършени от клиентите;
	9.2.13. охранителни фирми, притежаващи лиценз за извършване на частна охранителна дейност - във връзка с обработване на видеозаписите от обекти на Нетера и/или осигуряване на пропускателния режим в обектите на дружеството;
	9.2.14. лица, предоставящи услуги по организиране, съхраняване, индексиране и унищожаване на архиви на хартиен и/или електронен носител;
	9.2.15. лица, извършващи консултантски услуги в различни сфери;
	9.2.16. лица, обработващи данните от свое име:
	a) цесионери – страна по договори за цесия, на които Нетера прехвърля (продава) непогасени задължения;
	b) компетентни органи, които по силата на нормативен акт имат правомощия да изискват предоставянето на информация, сред която и лични данни, като например – съдилища, прокуратура, различни регулаторни органи като Комисия за защита на потребителите, Комисия за регулиране на съобщенията, Комисия за защита на личните данни, органи с правомощия по защита на националната сигурност и обществен ред.



	10. Права на клиентите във връзка с обработване на личните им данни
	10.1. Право на информация:
	10.1.1. Клиентите имат право да поискат:
	a) информация за това дали отнасящи се до тях данни се обработват, информация за целите на това обработване, за категориите данни и за получателите или категориите получатели, на които данните се разкриват;
	b) съобщение в разбираема форма, съдържащо личните данни, които се обработват, както и всяка налична информация за техния източник;
	c) информация за логиката на всяко автоматизирано обработване на лични данни, отнасящи се до клиентите, в случаите на автоматизирани решения.


	10.2. Право на корекция:
	10.2.1. В случай, че обработваме непълни или сгрешени данни, клиентите имат право по всяко време да поискат:
	a) да заличим, коригираме или блокираме техните лични данни, обработването на които не отговаря на изискванията на закона;
	b) да уведомим третите лица, на които са били разкрити личните данни на клиентите, за всяко заличаване, коригиране или блокиране, с изключение на случаите, когато това е невъзможно или е свързано с прекомерни усилия.


	10.3. Право на възражение:
	10.3.1. По всяко време клиентите имат право да:
	a) възразят срещу обработването на личните им данни при наличие на законово основание за това; когато възражението е основателно, личните данни на съответното физическо лице не могат повече да бъдат обработвани;
	b) възразят срещу обработването на личните им данни за целите на директния маркетинг.


	10.4. Право на ограничаване на обработването:
	10.4.1. Клиентите могат да поискат ограничаване на обработващите се идентификационни данни ако:
	a) оспорват верността на данните, за периода, в който Нетера трябва да провери верността им; или
	b) обработването на данните е без правно основание, но вместо да бъдат изтрити, клиентите са поискали тяхното ограничено обработване; или
	c) Нетер няма нужда от тези данни (за определената цел), но клиентите имат нужда от тях за установяването, упражняването или защитата на техни правни претенции; или
	d) клиентите са подали възражение за обработването на данните, в очакване на проверка дали основанията на администратора са законни.


	10.5. Право на преносимост на данни:
	10.5.1. Клиентите имат право да получат лични данни, които ги засягат и които са предоставили на Нетера в структуриран и общоприет електронен формат и имат правото да прехвърлят тези данни на друг администратор когато:
	a) обработването от Нетера на тези данни е въз основа на изрично съгласие на клиента за обработване на данни за конкретна цел и
	b) обработването се извършва автоматизирано.


	10.6. Право на жалба:
	10.6.1. В случай, че Клиент прецени, че Нетера нарушава приложимата нормативна уредба, очакваме Клиентът да се свърже с нас за изясняване на въпроса.
	10.6.2. Клиентът има право да подаде жалба пред Комисията за защита на личните данни. Считано от 25 май 2018 г. клиентите могат да подадат жалба и пред регулаторен орган в рамките на Европейския съюз.

	10.7. Заявленията за достъп до информация или за корекция се подават лично или от изрично упълномощено от Клиента лице, чрез нотариално заверено пълномощно. Заявление може да бъде отправено и по електронен път, по реда на Закона за електронния документ и електронния подпис.
	10.8. Нетера се произнася по клиентското искане в 14-дневен срок от неговото подаване. При обективно необходим по-голям срок, с оглед събиране на всички искани данни и това сериозно затруднява дейността ни, този срок може да бъде удължен до 30 дни. Решението по жалбата е мотивирано.

	11. Предоставяне на лични данни от Нетера на Обработващ/и
	11.1. При изпълнение на търговските договори за предоставяне на услуги и/или продукти, Нетера може да предоставя на свои партньори и/или клиенти лични данни на свои служители и/или представители и/или лични данни на свои клиенти и партньори или съответно на техни служители и/или представители;
	11.2. Като администратор на лични данни Нетера предава на обработващите всички или някои от следните категории лични данни:
	a) Идентификационни данни на физически лица за нуждите на достъп до обекти или други цели, свързани с изпълнение на договорни отношения като: имена, ЕГН, адрес, номер и лични документи (паспорт, лична карта и др.), GPS координати, данни за локализация, IP адрес, лог данни, ел. поща и телефонен номер за контакт;
	b) Други данни, когато това се налага от предмета на сключения договор между страните.

	11.3. Нетера предава на трети лица (клиенти, партньори подизпълнители и др.) данните по защитен канал.
	11.4. Възлагането на обработването на данни се извършва изключително и само за територията на държава - членка на Европейския съюз (ЕС) или в държава членка на Европейското икономическо пространство (ЕИП). Всяко предаване на данни до държава, която не е държава членка на ЕС или на ЕИП, изисква предварителното писмено съгласие на Нетера като Администратор на лични данни.
	11.5. Нетера изисква от Обработващите лични данни да поддържат необходимите технически и организационни мерки за защита на данните съобразно нормативните изисквания, включително да осигурят спазване на правилата за поверителност и защита на данните от своите служители и всички други лица, с които те имат договорни правоотношения.
	11.6. Нетера изисква от Обработващите лични данни незабавно да уведомяват в случаите на нарушение на сигурността на личните данни.
	11.7. В случай, че Нетера като Администратор на лични данни е обект на проверка от надзорен орган, налице е предявен иск от субект на данни или от трето лице, или са налице претенции във връзка с обработването на данни от страна на Обработващ, Нетера изисква от съответния Обработващ необходимото съдействие до пълното изясняване на случая, включително предоставяне на цялата релевантна информация и документи, свързани със случая (включително документи, които са подадени от субекта на данните или които се намират у Обработващия).

	12. Предоставяне на лични данни на Нетера от друг администратор
	12.1. Технически и организационни мерки
	12.1.1. В качеството си на Обработващ лични данни Нетера осигурява защитата на данните в съответствие с чл. 5, параграф 1 и параграф 2, чл. 28, параграф 3, буква „в” и чл. 32 от ОРЗД.
	12.1.2. В качеството си на Обработващ лични данни Нетера съхранява записи от всички извършени дейности по обработка на данните, като осигурява всяка стъпка от обработването на данни да може да се проследи, включително на кой са предоставени данните, кога, какви данни, за каква цел и какви са договорките на Получателя с трети страни. При поискване, Нетера като Обработващ лични данни по всяко време предоставя записите на администраторите на лични данни или надзорни органи.

	12.2. Осъществяване на правата на субект на данни (физическо лице)
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	12.4. Заличаване и връщане на лични данни
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	12.4.2. След приключване на договорните отношения между страните или при поискване от страна на Администратора на лични данни, Нетера предава на Администратора, или на базата на предварително съгласие, унищожава всички документи, резултати от обработването и използването, както и наборите от данни, свързани с договорите, които са в негово владение, по начин, отговарящ на изискванията за защита на данните.
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